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1. Saveti za mlade

a. Sta da radite kada ste zrtva nasilja
b. Znakovi upozorenja za nasilje na internetu
c. 10 nacina da se istaknete
d. Kako se nositi s nasiljiem
e. Sta ne treba raditi

2. Saveti za roditelje
a. Sta uginiti kada je vase dete Zrtva nasilja
b. Znakovi upozorenja za nasilje na internetu
c. 10 nacina da se istaknete

d. Kako se nositi s nasiljem kao roditelji

e. Sta ne treba raditi kao roditelji
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Sta da radite kada ste Zrtva nasilja

e Ne odgovara;j
Prvi korak je ignorisanje zlonamerne osobe. Digitalni nasilnici vole paznju koju dobijaju, i Sto
viSe reagujete, vise ¢e se vracati da vam smetaju.
Ako vam neko Salje uvredljive poruke e-poste ili objavljuje uvredljive ili mrznje na vasem
blogu, koristite bilo koji od alata koji su vam na raspolaganju da ih izbriSete, zabranite ili
prijavite.
Reagovanje na nasilje putem interneta nije produktivno. Ne pokuSavajte da zapocCnete
smislen ili konstruktivan dijalog sa digitalnim nasilnicima, jer ¢e sam ¢&in uklju€ivanja u
razgovor od njih izazvati vise aktivnosti.

Prirodan je odgovor da Zelite da se odbranite i ispravite stvari, ali u ovom konkretnom
slu¢aju, najbolje je zanemariti njihove uvredljive komentare i ne reagovati na njih kako bi im
bilo dosadno i krenuli dalje.

e Znaijte da vas digitalni nasilnik samo Zeli paznju
MoZda necete videti trenutnu, prakti¢nu upotrebu, ali uvek je korisno znati viSe o problemima
sa kojima se suoCavate.
Generalno, nasilnici prosperiraju u paznji koju dobijaju dosadivanjem ljudima. Oni su postali
njihova specijalnost da testiraju strpljenje ljudi ili da stvaraju sukobe izmedu ljudi koji inace
ne bi imali problema jedni sa drugima.
Zato je beskorisno raspravljati se sa digitalnim nasilnikom: to je kao da pokuSavate da vodite
diskusiju izmedu odrasle osobe i dvogodidnjim detetom koje izaziva bes da bi privuklo
paznju. Ne zanima ih vaSe misljenje, sve Sto Zele je paznju.
Drugim re€ima, ako znate kako se ponasaju i koji su im ciljevi, bi¢ete u boljoj poziciji da se

odbranite.

e Cuvajte dokaze o nasilju na internetu
U vedini slu€ajeva, digitalnim nasilnicima ¢e dosaditi ako niko ne reaguje na njih i produziée
dalje.Ponekad ¢e, medutim, podi¢i stvari na novi nivo i nastaviti da budu uvredljivi, ¢ak i ako

su banovani ili blokirani.
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Ako stvari izmaknu kontroli i nasilnik ne odustane Cuvajte sve uvredljive e-poste, komentare i
tekstualne poruke na mobilnom telefonu u folderu — zajedno sa datumima i vremenima —
tako da ako vi ili vlasti saznate identitet nasilnika, ima$ dokaz za njihovo sramno ponasanje.

Naravno, veoma je retko pronadi identitet digitalnog nasilnika, ali nikad se ne zna, de$avalo

se i ranije!

e Potrazite pomoc¢

Ako ikada osetite da se nasilje na internetu izmie kontroli, mozete — i trebalo bi — da
razgovarate sa odraslom osobom i dobijete pomo¢ od nekoga kome verujete (na primer,
roditelja, nastavnika ili Cak Skolskih savetnika!).

Razmislite o tome: €ak i zrelim i iskusnim odraslim osobama potrebna je pomo¢ da se nose
sa nasilnicima!

Na internetu nikad ne znate s kim imate posla; to moZze biti nezadovoljno dete iz vase Skole
koje pokuSava da vas naljuti ili moze biti poremeéena i/ili opasna osoba.

U svakom slucaju, bolje se Cuvati nego zaliti!

Kao $to vidite, incidenti nasilja ne moraju biti gori nego sto jesu. Postoji mnogo nacina da se
nosite sa problemom pre nego $to on izmakne kontroli ili pre nego §to vase samopouzdanje
udari.(What Should You Do If You Are Being Cyberbullied?, s. f.).

Znakovi upozorenja za nasilje na internetu

e Nelagodno, nervozno ili uplaSeno zbog odlaska u Skolu ili izlaska napolje.
Ovo je glavni znak upozorenja da je vaSsem detetu neprijatno u Skolskom okruzenju ili u
blizini svojih drugova iz razreda. Neki drugi znaci na koje treba obratiti paznju su ako vas
dete stalno pita da li moZe da preskoci Skolu tako Sto ¢e ostati kod kuce ili ako poziva da

dode kuci ranije tokom Skolskog dana.

e Nervozan ili upladen kada Saljete poruke ili koristite drustvene mreze.
Da li vaSe dete postaje izuzetno uznemireno zbog svog telefona, tableta ili laptopa, posebno
dok ste u vidu uredaja? Drzanje uredaja u oblastima koje se Cesto koriste je jednostavan

nacin da se obrati paznja.

e Uznemireni ili frustrirani nakon odlaska na internet ili igranja igrica.
Da li ste ikada videli da se vaSe dete toliko naljutilo na ono $to se deSava na ekranu da
zatvori svoj uredaj ili ga baci usred upotrebe? Ovaj izliv besa moze biti glavni pokazatelj, jer

deca to mogu uciniti kao nacCin da se distanciraju od nasilnika.
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e Ne Zele da razgovaraju ili dele informacije o svojim nalozima i aktivhostima na mrezi.
Povecéana tajnovitost je joS jedan veliki znak upozorenja kada je u pitanju nasilje na mrezi.
Deca ¢e pokusati da sakriju Sta se deSava kako bi to precutalo, jer se mnoge zrtve plase da
progovore, posebno roditeljima. Imati porodi¢ni dogovor koji utvrduje pravila za vasu decu i
njihove onlajn lozinke i naloge je samo jos jedan nacin da ih zastitite od nasilja i da vam, kao

roditeljima, pruzite malo mira.

e Neobjasdnjivi gubitak ili poveéanje telesne tezine, glavobolje, bolovi u stomaku ili
problemi u ishrani.

Simptomi u vezi sa zdravljem kao $to su ovi su samo neki od mnogih nacina na koje nasilje

moze imati fiziCki uticaj na detetu. Roditelji treba da budu svesni ovih znakova, jer ako traju

duZe vreme, zdravlje njihovog deteta moze veoma brzo da krene nizbrdo.

e Problemi sa spavanjem nocu ili pospanost tokom dana.

Nemir je ogroman faktor kada je u pitanju nasilje putem interneta. Deca ne mogu da spavaju
jer ih muci ono $to digitalni nasilnici govore o njima. Ovaj umor moze uticati na dete tokom
ostatka dana, $to mu otezava Skolski dan dok pokuSava da se nosi sa Skolskim zadacima i

Skolskim drugovima.

e (Gubitak interesovanja za omiljene hobije ili aktivnosti.
Ako je vaSe dete iznenada izgubilo interesovanje za svoj omiljeni sport ili hobi, to moze biti
pokazatelj nasilja putem interneta. Mozda pokuSavaju da se distanciraju od drugih koji ih
ismevaju ili pokuSavaju da se uklope. Razgovarajte sa svojim detetom i nastavite da ga

ohrabrujete da radi ono $to ih €ini srecnim, a ne druge.

e Dete odjednom deluje depresivno ili asocijalno.
Ako vam se ¢ini da je vaSe dete veoma nesreé¢no i samo Zeli da bude u svojoj sobi, to bi
mogao biti znak upozorenja. Da biste poboljSali njihovo raspoloZenje, pokusSajte da
isplanirate porodi¢ni izlazak ili Cak drustvene igre kako biste ih podigli i izasli iz sobe. Ovo ¢e

takode dati do znanja vasem detetu da je vasa porodica tu da ga podrZi.
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e Povucen od bliskih prijatelja i porodice.
Ovo povlacenje bi moglo biti pokusaj da se odgurnu ljudi i udalje svi u njihovom Zzivotu,
posebno od onih koji vr§e nasilje. Uverite se da vase dete zna da ste tu za njega ako Zeli da

razgovara o bilo ¢emu.

e Pri¢anje o samoubistvu ili pokuSaj samoubistva.
Ovo je instantni pokazatelj Ove znakove ne treba shvatiti olako! Odmah kontaktirajte
stru¢njaka i ukljucite Skolu, ako je potrebno. Uverite se da vase dete zna da su vasi postupci

samo pokusaj da mu pomognete.
10 nacina da se istaknete

Istaknuta osoba je ona koja odluci da pomogne nekome ko pati od digitalnog nasilja. Primeri
situacija u kojima neko moze da izabere da se istaknu su:

- Neko prima zle i uvredljive komentare u ¢askanju u igricama.
- Ljudi Sire Stetne glasine o nekome putem drustvenih medija.
- Ljudi se rugaju nekome ko koristi mimove.

- Neko otvara lazni nalog za osobu na drustvenim mreZzama da bi je osramotio i/ili slao
loSe poruke njenim prijateljima.

- Ljudi dele privatne i osetljive slike nekoga ko toga nije svestan.

Pomoci osobi koja je izlozena digitalnom nasilju, ovo doprinosi promeni na bolje. Ljudi Cesto
Zele da pomognu drugima u ovoj situaciji, ali nisu sigurni kako to da urade, a takode mogu

da se plase da ¢e sami biti meta jer odlu¢e da deluju. Evo deset nacina da pomognete:

1. Obrazujte se o tome $ta je nasilje putem interneta i kako do njega moze doci
Postoji mnogo razli¢itih vrsta nasilja putem interneta i mnogo razli€itih nac¢ina na koje se
moze vrsiti nasilje putem interneta. Poznavanje razli€itih vrsta nasilja na interneta moze vam
pomoci da rano uodite digitalno nasilje, tako da Zrtva nasilja takode moze da dobije pomoc¢

pre nego $to se pogorsa ili postane previse.

2. Kontaktiraj osobu koja je Zrtva digitalnog nasilja
Posaljite poruku ili razgovarajte sa osobom koja je zZrtva digitalnog nasilja. Ako osobu ne

poznajete dobro, mozete kontaktirati i njenog prijatelja i pitati da li moze da proveri tu osobu.
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Mozete pitati da li su u redu i ponuditi svoju pomoé. Ovde ¢e biti vazno Koristiti jezik podrske.
Na primer, mozete reéi: ,Hej, jesi li dobro? Znam da su ljudi zli prema tebi, i to nije u redu”.
Pored toga, mozZe biti mudro da im pomognete u pronalazenju poverljive usluge podrske i

savetovanja, u zavisnosti od toga Sta je dostupno u vasoj Skoli/okrugu/zemilji.

3. Podizite svest o loSem ponaSanju na mrezi
Ako ste sigurni i osecate se prijatno sa tim, mozete da se suprotstavite digitalnom nasilju na
mrezi, na primer putem posta, mima ili GIF-a, govoreci nesto poput ,Digitalno nasilje NIJE
OK". Drugi nacin da to uradite je tako Sto Cete ostaviti pozitivan komentar o osobi koja je
Zrtva nasilja, uciniti da se ova osoba osec¢a bolje i da odvojite neki negativan uticaj od te
osobe. Pored toga, mozZete prijaviti nasilje relevantnoj aplikaciji, igrici ili sajtu na kojem se

deSava. Za ovo moze biti mudro prikupiti dokaze za prijavu.

4. Uklonite fokus sa nasilne situacije
Kada se nasilje deSava, moZe biti mudro prebaciti paznju Zrtve ili nasilnika na nesto drugo.
Mozete zamoliti osobu koja je Zrtva nasilja da vam pomogne oko nekog zadatka ili je pozvati
da sedne ili jede sa vama. Ako ste prijatelji sa osobom koja je nasilnik, mozZete pokusati da

promenite njenu paznju na neki drugi zadatak koji joj date.

5. Razgovarajte sa digitalnim nasilnikom
Privatno kontaktirajte osobu koja je zla ili koja vrSi nasilje preko interneta. lli nisu svesni Stete
koju nanose, ili su svesni. U svakom slu€aju, obaveStavanje o posledicama njihovih

postupaka moze im pomoc¢i da promene svoje ponasanje.

6. Procenite kada treba reagovati na nasilje na internetu
Intervenisanje i poku$aj zaustavljanja digitalnog nasilja moze izgledati opasno. Takode, u
nekim slu¢ajevima, moze biti mudro ne reagovati direktno na nasilje kada se ono deSava,
ve¢ da se odmaknete i procenite koji je najbolji nain da se pomogne. Govor preko interneta
moze nasilniku pruziti publiku, a to mozZe uzrokovati da nasilje potraje duze. Alternativni
pristup moze biti da se kasnije obratite nasilniku, bilo direktno ili putem drustvenih medija i/ili

drugih mera podrske.

7. Potrazite podrsku od drugih
Ako je osoba koja je izlozena nasilju zaista pogodena i pokazuje simptome kao $to je
nedolazak u Skolu, izolovanija, manje pri¢ljiva i povu¢ena, moze biti mudro ne reSavati celu

situaciju sami. MozZete kontaktirati druge poput roditelja, nastavnika, direktora, starije brace i
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sestara ili drugih ljudi kojima verujete. Objasnite im 3ta se deSava, a mozete im pokazati i

viSe informacija o digitalnom nasilju i kroz Sta osoba prolazi.

8. Ne podsticite digitalno nasilje
Ovo moze izgledati ocigledno, ali ponekad nije lako znati da li podstiCete nasilje na internetu
ili ne. To moze biti lako kao lajkovanje objave, Sirenje neCega Sto ste Culi ili videli svojim
prijateljima ili stajati mirno i ne govoriti. NEMOJTE podrzavati digitalno nasilje ni na jedan

nadin.

9. Vodite racuna o sebi
Vazno je da uzmete u obzir i sopstvenu bezbednost kada Zelite da se suprotstavite
digitalnom nasilju. Videti nekoga ko je Zrtva digitalnog nasilja moze izazvati mnogo emocija,
posebno ako se nalazite u onlajn prostorima gde se deSava mnogo digitalnog nasilja. Ne

dozvolite da to prevlada nad vama i ne pretite drugim ljudima.

10. Ne odustaj!
Zaustavljanje digitalnog nasilja moze biti teSko i ponekad izgleda nemoguce. Koristite druge
ljude i usluge i resurse na mrezi da kreativno razmisljate o tome kako da zaustavite digitalno

nasilje.

Kako se nositi sa nasiljem

1. Kontaktirajte nadlezne ljude (nastavnike, policiju, itd.)

Kada ste zZrtva digitalnog nasilja, trebalo bi da kontaktirate osobe sa ovlas¢enjima da vam
pomognu. Ako je nasilnik neko iz vase Skole, onda ¢e vam pomoci kontaktiranje nastavnika

ili bilo kog ¢lana osoblja Skole. Ponudili bi vam podrsku kroz to, ali i kaznili nasilnika.

2. Nabavite dokaze
Prikupljivanje snimaka ekrana ili snimaka incidenata na mrezi koji su vam se desili bilo bi od

velike pomodéi u situaciji kada prijavite digitalno nasilie prema vama. Ovo ¢ée pomodi

nadleznim ljudima da se pobrinu za problem i pomoc¢i vam da ga prevazidete.

3. Razgovarajte sa svojom porodicom ili prijateljima
Razgovor sa vaSim voljenima bi vam pomoglo da prevazidete situaciju. Uz njihovu pomo¢
mozete dobiti podrSku koja vam je potrebna kod kuce ili od svojih prijatelja da biste postali

opusteniji i osecali se sigurnije!
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4. Blokirajte/prijavite nasilnika

Ovo je veoma direktan nacin da zaustavite nasilnika tako Sto ¢ete ga blokirati na mrezi, on
vise nec¢e moci da vas kontaktira! U slu¢aju da vas indirektno uznemirava svojim objavama
ili priCama, prijavljivanje ¢e takode pomodi, jer bi to dovelo do kazni od aplikacije u kojoj

objavljuje.

5. Vodite raduna o sebi!

Najvaznije je da se brinete o sebi, da radite ono 8to smatrate da bi bilo najbolje za vas!
Poput odmora od drustvenih mreza, pronalaZenja novog hobija, izlaska sa prijateljima, itd.

Na taj nacin biste se brinuli o svom mentalnom zdravlju i opStem dobru.

Digitalno nasilje je postalo pre€esta pojava u danasnjem digitalnom dobu, a njegov uticaj na
pojedince moze biti ozbiljan i dugotrajan. lako postoji mnogo informacija o tome kako sprediti
nasilie na internetu, podjednako je vazno znati §ta ne treba raditi kada je u pitanju ovo
pitanje. U ovom clanku ¢emo istaéi neke od uobi€ajenih greSaka koje ljudi prave kada se

bave digitalnim nasiljem i $ta treba da izbegavate da radite.

1. Ne ignoriSite problem
Jedna od najvecih greSaka koje ljudi prave kada se bave digitalnim nasiljem je ignorisanje
problema. Moze biti primamljivo odbaciti uvredljive komentare ili poruke kao beznacajne, ali
to moze samo pogorsati stvari. Digitalno nasilie moze imati zna¢ajan uticaj na mentalno
zdravlje pojedinca, a ignorisanje moze dovesti do osecanja izolovanosti i bespomocnosti.
Umesto toga, vazno je da se direktno pozabavite problemom i potrazite pomocC ako je

potrebno.

2. Ne uzvracajte
Jos jedna Cesta greSka koju ljudi prave kada se bave digitalnim nasiljem je osveta. MoZe biti
primamljivo odgovoriti uvredom ili podlim komentarom, ali to samo doliva ulje na vatru.
Uzvracanje takode mogu eskalirati situaciju i oteZati njeno reSavanje. Umesto toga, najbolje

je da ostanete mirni i da prijavite incident nadleznim organima.

3. Ne krivite sebe
Zrtve digitalnog nasilja &esto krive sebe za nasilje koje primaju. Mozda misle da su uradili

nesto pogredno ili da na neki nacin zasluzuju da se prema njima postupa loSe. Medutim,
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vazno je zapamtiti da niko ne zasluZuje da bude zlostavljan, a odgovornost leZi na osobi koja
vri nasilje, a ne na Zrtvi. Okrivljavanje sebe mozZe samo uciniti da se osecate gore i spreciti

da trazite pomo¢ koja vam je potrebna.

4. Ne izolujte se
Digitalno naslije moze uciniti da se osecate izolovano i usamljeno, ali samoizolacija nije
reSenje. Od sustinskog je znacCaja da se obratite prijateljima od poverenja, ¢lanovima
porodice ili profesionalcima koji vam mogu pruziti podrSku i smernice. Zadrzavanje problema
za sebe moze uciniti da se ¢ini nepremostivim, ali deljenje svog iskustva sa drugima moze

vam pomoc¢i da se osecate manje usamljeno i vise osnazeno.

5. Ne potcenijujte uticaj digitalnog nasilja
Konacno, vazno je ne potceniti uticaj digitalnog nasilja Efekti digitalnog nasilja mogu biti
ozbiljni i dugotrajni, uklju€ujuéi depresiju, anksioznost, pa ¢ak i samoubistvo. Od klju¢ne je
vaznosti da ozbiljno shvatite sve incidente digitalnog nasilja i potrazite pomo¢ ako je
potrebna. Bez obzira da li ste Zrtva ili posmatra¢, mozete napraviti razliku govoreéi protiv

nasilja na internetu i pruzajuci podrsku onima koji su pogodeni.

U zakljuCku, digitalno nasilje je ozbiljno pitanje koje zahteva paZnju i akciju. Znati Sta ne
treba raditi kada se bavite nasiljem na internetu jednako je vazno kao i znati Sta da radite.
Izbegavanjem ovih uobiCajenih greSaka moZete bolje da zastitite sebe i druge od Stetnih
efekata digitalnog nasilja. Zapamtite, niko ne zasluZuje da bude maltretiran, i postoji pomo¢

za one kojima je potrebna.

v
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1. UVERITE SE DA JE VASE DETE (I OSECA SE) BEZBEDNO. Bezbednost i dobrobit
vasSeg deteta uvek treba da budu na prvom mestu. Prenesite bezuslovnu podrsku. Roditelji
moraju da pokazu svojoj deci reCima i delima da oboje Zele isti krajnji rezultat: zaustavljanje
digitalnog nasilja.

2. RAZGOVARAJTE | SLUSAJTE SVOJE DETE. Ukljugite svoje dete u razgovor o tome $ta
se deSava na miran nacin. Uzdrzite se od ludila. Odvojite vreme da naucite Sta se tacno
dogodilo i taani kontekst u kome se to dogodilo. Takode, nemojte minimizirati situaciju i ne
praviti izgovore za nasilnika.
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3. PRIKUPITI DOKAZE. Odstampaijte ili napravite snimke ekrana ili snimke razgovora,
poruka, slika, video zapisa i bilo koje druge stavke koje mogu posluziti kao jasan dokaz da je
vaSe dete Zrtva nasilja na internetu. Vodite evidenciju o svim incidentima kako biste pomogli

u istraznom procesu. Takode, vodite beleSke o relevantnim detaljima kao $to su lokacija,
uCestalost, ozbiljnost Stete, umesanost trece strane ili svedoci i pozadinska prica.

4. RAD SA SKOLOM. Potrazite pomoé¢ administratora ako Zrtva i nasilnik idu u istu kolu.
VaSe dete ima pravo da se oseca bezbedno u $koli, a nastavnici su odgovorni da to
obezbede kroz istragu i odgovarajuci odgovor.

5. UZDRZI SE OD KONTAKTIRANJA RODITELJA ONOG KOJI VRSI NASILJE. Neki
roditelji koji se suoCavaju sa optuzbama da njihovo dete ucestvuje u digitalnom nasilju mogu
postati odbrambeni i stoga mozda nece prihvatiti vase misli. Budite razumni u svom pristupu
kako biste izbegli dodatnu dramu i moguéu odmazdu.

6. KONTAKTIRAJTE PROVAJDERA USLUGA. Digitalno nasilje krSi Uslove koriS¢enja
usluge svih legitimnih provajdera usluga (veb stranice, aplikacije, mreze za igre, internet ili
kompanije za mobilne telefone). Bez obzira na to da li vaSe dete moZe da identifikuje ko ga
uznemirava, obratite se relevantnom provajderu.

7. AKO JE POTREBNO, POTRAZITE SAVETOVANJE. Vase dete moZe imati koristi od
razgovora sa stru¢njakom za mentalno zdravlje. Deca mozZda viSe vole da razgovaraju sa
trecom stranom koja se moze smatrati objektivnijom.

8. SPROVODITE MERE DA SE SPRECITE DA SE PONOVNO DESI. Ako je vase dete Zrtva
nasilja preko drustvenih medija (YouTube, Instagram, Snapchat, Tvitter, itd.), podesite
kontrole privatnosti na svakoj platformi kako biste sprecili osobu koja vrsi nasilje da ih
kontaktira i podnesite prijavu (pogledajte #6). Takode ih podstaknite da nastave da
razgovaraju sa vama pre nego $to mali problemi prerastu u velike situacije (Centar, s. f.).

Znakovi upozorenja za nasilje na internetu

e Nelagodno, nervozno ili uplaseno zbog odlaska u Skolu ili napolje.
Ovo je glavni znak upozorenja da je vasem detetu neprijatno u Skolskom okruzeniju ili u
blizini svojih drugova iz razreda. Neki drugi znaci na koje treba obratiti paznju su ako vas
dete stalno pita da li moze da preskoCi Skolu tako Sto Ce ostati kod kuce ili ako poziva da

dode kuci ranije tokom Skolskog dana.

e Nervozan ili upladen kada Saljete poruke ili koristite druStvene mreze.
Da li vaSe dete postaje izuzetno uznemireno zbog svog telefona, tableta ili laptopa, posebno
dok ste u vidu uredaja? Drzanje uredaja u oblastima koje se Cesto koriste je jednostavan

nacin da se odrzi budno oko.

e Uznemireni ili frustrirani nakon odlaska na internet ili igranja igrica.
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Da li ste ikada videli da se vaSe dete toliko naljutilo na ono $to se deSava na ekranu da
zatvori svoj uredaj ili ga baci usred upotrebe? Ovaj izliv besa mozZe biti glavni pokazatelj, jer

deca to mogu uciniti kao nacin da se distanciraju od nasilnika.

e Ne zele da razgovaraju ili dele informacije o svojim nalozima i aktivhostima na mrezi.
Povecana tajnovitost je jo$ jedan veliki znak upozorenja kada je u pitanju nasilje na mrezi.
Deca ¢e pokusati da sakriju Sta se deSava kako bi to precutalo, jer se mnoge Zrtve plase da
progovore, posebno roditeljima. Imati porodi¢ni dogovor koji utvrduje pravila za vasu decu i
njihove onlajn lozinke i naloge je samo jos jedan nacin da ih zastitite od nasilja i da vam, kao

roditeljima, pruzite malo mira.

e Neobjasnjivi gubitak ili poveéanje telesne tezine, glavobolje, bolovi u stomaku ili
problemi u ishrani.

Simptomi u vezi sa zdravljem kao §to su ovi su samo neki od mnogih nacina na koje nasilje

moze imati fiziCki uticaj na detetu. Roditelji treba da budu svesni ovih znakova, jer ako traju

duZe vreme, zdravlje njihovog deteta moze veoma brzo da krene nizbrdo.

e Problemi sa spavanjem nocu ili pospanost tokom dana.
Nemir je ogroman faktor kada je u pitanju nasilje putem interneta. Deca ne mogu da spavaju
jer ih muéi ono Sto digitalni nasilnici govore o njima. Ovaj umor moZze uticati na dete tokom
ostatka dana, Sto mu otezava Skolski dan dok pokuSava da se nosi sa Skolskim zadacima i

Skolskim drugovima.

e Gubitak interesovanja za omiljene hobije ili aktivnosti.
Ako je vaSe dete iznenada izgubilo interesovanje za svoj omiljeni sport ili hobi, to moZze biti
pokazatelj nasilja putem interneta. Mozda pokuSavaju da se distanciraju od drugih koji ih
ismevaju ili pokuSavaju da se uklope. Razgovarajte sa svojim detetom i nastavite da ga

ohrabrujete da radi ono $to ih €ini sre¢nim, a ne druge.

e Dete odjednom deluje depresivno ili asocijalno.
Ako vam se ¢ini da je vasSe dete veoma nesreé¢no i samo Zeli da bude u svojoj sobi, to bi
mogao biti znak upozorenja. Da biste poboljSali njihovo raspoloZenje, pokusajte da
isplanirate porodi¢ni izlazak ili ¢ak drustvene igre kako biste ih podigli i izasli iz sobe. Ovo ¢e

takode dati do znanja vasem detetu da je vasa porodica tu da ga podrzi.
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e Povucen od bliskih prijatelja i porodice.
Ovo povlacenje bi moglo biti pokusaj da se odgurnu ljudi i udalje svi u njihovom Zivotu,
posebno od onih koji vr§e nasilje. Uverite se da vase dete zna da ste tu za njega ako Zeli da

razgovara o bilo ¢emu.

e PriCanje o samoubistvu ili pokuSaj samoubistva.
Ovo je instantni pokazatelj. Ove znakove ne treba shvatiti olako! Odmah kontaktirajte
struénjaka i ukljucite 8kolu, ako je potrebno. Uverite se da vade dete zna da su vasi postupci

samo poku$aj da mu pomognete.

10 nac¢ina da se istaknete

Istaknuta osoba je ona koja odluc¢i da pomogne nekome ko pati od digitalnog nasilja. Primeri

situacija u kojima neko moZe da izabere da se istakne su:

- Neko prima zle i uvredljive komentare u ¢askanju u igricama.
- Ljudi Sire Stetne glasine o nekome putem drustvenih medija.
- Ljudi se rugaju nekome ko koristi mimove.

- Neko otvara lazni nalog za osobu na drustvenim mrezama da bi je osramotio i/ili slao
loSe poruke njenim prijateljima.

- Ljudi dele privatne i osetljive slike nekoga ko toga nije svestan.

Pomoci osobi koja je izlozena digitalnom nasilju, ovo doprinosi promeni na bolje. Ljudi ¢esto
Zele da pomognu drugima u ovoj situaciji, ali nisu sigurni kako to da urade, a takode mogu

da se plade da ¢e sami biti meta jer odlu€e da deluju. Evo deset na¢ina da pomognete:

1. Obrazujte se o tome $ta je nasilje putem interneta i kako do njega moze doci
Postoji mnogo razli€itih vrsta nasilja putem interneta i mnogo razli€itih nacina na koje se
moze vrsiti nasilje putem interneta. Poznavanije razliitih vrsta nasilja na interneta moze vam
pomoc¢i da rano uocite digitalno nasilje, tako da Zrtva nasilja takode moze da dobije pomoc¢

pre nego Sto se pogorsa ili postane previse.
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2. Kontaktiraj osobu koja je zrtva digitalnog nasilja
Posaljite poruku ili razgovarajte sa osobom koja je zrtva digitalnog nasilja. Ako osobu ne
poznajete dobro, mozete kontaktirati i njenog prijatelja i pitati da li moZe da proveri tu osobu.
Mozete pitati da li su u redu i ponuditi svoju pomoé. Ovde ¢&e biti vazno koristiti jezik podrske.
Na primer, mozete reéi: ,Hej, jesi li dobro? Znam da su ljudi zli prema tebi, i to nije u redu”.
Pored toga, moZe biti mudro da im pomognete u pronalazenju poverljive usluge podrske i

savetovanja, u zavisnosti od toga $ta je dostupno u vasoj Skoli/okrugu/zemliji.

3. Podizite svest o loSem ponas$anju na mrezi
Ako ste sigurni i osecate se prijatno sa tim, mozZete da se suprotstavite digitalnom nasilju na
mrezi, na primer putem posta, mima ili GIF-a, govoreci nesto poput ,Digitalno nasilje NIJE
OK". Drugi nacin da to uradite je tako Sto Cete ostaviti pozitivan komentar o osobi koja je
Zrtva nasilja, u€initi da se ova osoba osec¢a bolje i da odvojite neki negativan uticaj od te
osobe. Pored toga, mozete prijaviti nasilje relevantnoj aplikaciji, igrici ili sajtu na kojem se

deSava. Za ovo moze biti mudro prikupiti dokaze za prijavu.

4. Uklonite fokus sa nasilne situacije
Kada se nasilje deSava, moze biti mudro prebaciti paznju Zrtve ili nasilnika na nesto drugo.
Mozete zamoliti osobu koja je Zrtva nasilja da vam pomogne oko nekog zadatka ili je pozvati
da sedne ili jede sa vama. Ako ste prijatelji sa osobom koja je nasilnik, moZete pokusati da

promenite njenu paznju na neki drugi zadatak koji joj date.

5. Razgovarajte sa digitalnim nasilnikom
Privatno kontaktirajte osobu koja je zla ili koja vrSi nasilje preko interneta. Ili nisu svesni Stete
koju nanose, ili su svesni. U svakom sluaju, obavesStavanje o posledicama njihovih

postupaka moze im pomoci da promene svoje ponasanje.

6. Procenite kada treba reagovati na nasilje na internetu
Intervenisanje i pokuSaj zaustavljanja digitalnog nasilja moze izgledati opasno. Takode, u
nekim slu¢ajevima, moze biti mudro ne reagovati direktno na nasilje kada se ono deSava,
ve¢ da se odmaknete i procenite koji je najbolji na¢in da se pomogne. Govor preko interneta
moze nasilniku pruZziti publiku, a to mozZe uzrokovati da nasilje potraje duze. Alternativni
pristup moze biti da se kasnije obratite nasilniku, bilo direktno ili putem drustvenih medija i/ili

drugih mera podrske.
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7. Potrazite podrsku od drugih
Ako je osoba koja je izlozena nasilju zaista pogodena i pokazuje simptome kao $to je
nedolazak u Skolu, izolovanija, manje pri€ljiva i povu€ena, moze biti mudro ne reSavati celu
situaciju sami. MoZete kontaktirati druge poput roditelja, nastavnika, direktora, starije brace i
sestara ili drugih ljudi kojima verujete. Objasnite im Sta se deSava, a mozZete im pokazati i

viSe informacija o digitalnom nasilju i kroz Sta osoba prolazi.

8. Ne podsticite digitalno nasilje
Ovo moze izgledati oCigledno, ali ponekad nije lako znati da li podstiCete nasilje na internetu
ili ne. To moze biti lako kao lajkovanje objave, Sirenje neCega Sto ste Culi ili videli svojim
prijateljima ili stajati mirno i ne govoriti. NEMOJTE podrzavati digitalno nasilje ni na jedan

nadin.

9. Cuvajte se.
Vazno je da uzmete u obzir i sopstvenu bezbednost kada Zelite da se suprotstavite
digitalnom nasilju. Videti nekoga ko je Zrtva digitalnog nasilja moze izazvati mnogo emocija,
posebno ako se nalazite u onlajn prostorima gde se deSava mnogo digitalnog nasilja. Ne

dozvolite da to prevlada nad vama i ne pretite drugim ljudima.

10. Ne odustaj!
Zaustavljanje digitalnog nasilja moze biti teSko i ponekad izgleda nemoguce. Koristite druge
ljude i usluge i resurse na mrezi da kreativno razmisljate o tome kako da zaustavite digitalno

nasilje.
Kako se nositi sa nasiljem kao roditelj

1. Razgovarajte sa svojom decom

Razgovor sa svojom decom ¢e im pomoci da se osecéaju ugodnije i opustenije da vam otvore
odredene teme. U slu€aju digitalnog nasilja, deljenje svojih iskustava i znanja ¢e im pomoci

da prevazidu nasilje.



Y Il Co-funded by
Q. L the European Union

2. Pruzite podrsku

Pruzanje podrske vasoj deci moZze mnogo doprineti tome da im pomognete da se izbore sa
nasiliem na internetu. Omogucavanje da se osecaju bezbedno i udobno kod kuce je jedna
od najboljih stvari koje moZete uciniti sa najpozitivnijim efektom na njih. Samo ih saslusati

bez davanja saveta ili bilo ega, ,,da se osecéaju saslusano”!

3. Nemojte ih kriviti ili kaznjavati
Prebacivanje oseéaja krivice za incident je najgora stvar koju mozete da uradite. Cak i ako
su napravili greSku na mrezi, ne treba ih kriviti ili kaznjavati, ve¢ samo objasniti da se stvari
deSavaju i da treba da budu oprezniji dok surfuju po mrezi. Ako biste ih kaznili za incident, to

bi se samo loSe odrazilo na vas odnos i dinamiku kod kuce.

4. Obavestite nadlezna lica

U nekim situacijama vaSe dete ne zeli da kontaktira nadleZne vlasti jer se plase, u tim
situacijama treba da razgovarate sa detetom i objasnite mu da je to najbolji nadin da
postupite. U zavisnosti od teZine nasilja koje se deSava vasem detetu. To mozZe biti

nastavnik u njihovoj Skoli ili policija u slu€aju da se nasilje deSava van Skole.

5. Posavetujte svoje dete da ne odgovara nasilniku

Kada je vaSe dete zlostavljano na mrezi, najgora stvar koju mogu da urade je da odgovore
nasilniku na mrezi putem poruke ili e-poste. Na taj nacin to bi samo podstaklo nasilnika da
nastavi da vrSi nasilie nad vaSim detetom. Trebalo bi da kazete svom detetu da je
nereagovanje na direktan nacin dobra stvar, umesto toga treba da prijavi/blokira nalog i

kontaktira nadlezne organe!

Sta ne treba raditi kao roditelj

Digitalno nasilje je postalo preCesta pojava u danasnjem digitalnom dobu, a njegov uticaj na
pojedince moze biti ozbiljan i dugotrajan. lako postoji mnogo informacija o tome kako spreciti
nasilje putem interneta, podjednako je vaZzno znati $ta ne treba raditi kada je u pitanju ovo
pitanje. U ovom Clanku ¢emo istaéi neke od uobiCajenih greSaka koje ljudi prave kada se

bave nasiljem na internetu i Sta treba da izbegavate da radite.
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1. Ne ignoriSite problem
Jedna od najvecCih greSaka koje ljudi prave kada se bave digitalnim nasiljem je ignorisanje
problema. Moze biti primamljivo odbaciti uvredljive komentare ili poruke kao beznacajne, ali
to moZze samo pogorsati stvari. Digitalno nasilie moze imati znaajan uticaj na mentalno
zdravlje pojedinca, a ignorisanje moze dovesti do osecanja izolovanosti i bespomocnosti.
Umesto toga, vazno je da se direktno pozabavite problemom i potraZite pomo¢ ako je
potrebno.

2. Ne uzvracajte
Jos jedna Cesta greSka koju ljudi prave kada se bave digitalnim nasiljem je osveta. Moze biti
primamljivo odgovoriti uvredom ili podlim komentarom, ali to samo doliva ulje na vatru.
Uzvracanje takode mogu eskalirati situaciju i otezati njeno reSavanje. Umesto toga, najbolje

je da ostanete mirni i da prijavite incident nadleznim organima.

3. Ne krivite sebe
Zrtve digitalnog nasilja ¢esto krive sebe za nasilje koje primaju. Mozda misle da su uradili
nedto pogredno ili da na neki nacin zasluzuju da se prema njima postupa loSe. Medutim,
vazno je zapamtiti da niko ne zasluZuje da bude zlostavljan, a odgovornost leZi na osobi koja
vri nasilje, a ne na Zrtvi. Okrivljavanje sebe mozZe samo uciniti da se osecate gore i spreciti

da traZite pomo¢ koja vam je potrebna.

4. Ne izolujte se

Digitalno naslie moze uciniti da se osecate izolovano i usamljeno, ali samoizolacija nije
reSenje. Od sustinskog je znaCaja da se obratite prijateljima od poverenja, ¢lanovima
porodice ili profesionalcima koji vam mogu pruziti podrSku i smernice. Zadrzavanje problema
za sebe moze uciniti da se Cini nepremostivim, ali deljenje svog iskustva sa drugima moze

vam pomodéi da se osecCate manje usamljeno i vise osnazeno.
5. Ne potcenjujte uticaj digitalnog nasilja

Konacno, vazno je ne potceniti uticaj digitalnog nasilja Efekti digitalnog nasilja mogu biti
ozbiljni i dugotrajni, ukljuCujuéi depresiju, anksioznost, pa ¢ak i samoubistvo. Od klju¢ne je
vaznosti da ozbilino shvatite sve incidente digitalnog nasilja i potrazite pomoé¢ ako je
potrebna. Bez obzira da li ste Zrtva ili posmatra¢, mozete napraviti razliku govoreéi protiv

nasilja na internetu i pruzajuci podr§ku onima koji su pogodeni.
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U zaklju¢ku, digitalno nasilje je ozbiljno pitanje koje zahteva paznju i akciju. Znati Sta ne
treba raditi kada se bavite nasiljem na internetu jednako je vazno kao i znati Sta da radite.
Izbegavanjem ovih uobiCajenih greSaka moZete bolje da zastitite sebe i druge od Stetnih
efekata digitalnog nasilja. Zapamtite, niko ne zasluZuje da bude maltretiran, i postoji pomo¢

za one kojima je potrebna.
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